CITROEN FORSAKRING

Sammanfattning av Forsikringsvillkor Bil, januari 2010.

Detta ir en sammanfattning av villkoret for bilférsikring. Hir kan du snabbt och enkelt informera dig om det visentligaste inne-
hallet i forsikringen. Observera att det alltid 4r det fullstindiga villkoret och vad som stér i férsikringsbrevet med dirtill hérande

handlingar, som ligger till grund for avtalet.

Det fullstindiga villkoret finns pd vdr hemsida, www.citroenforsakring.com. Du kan ocksd bestilla det frin kundservice,

telefon 08-541 706 20.

Forsikringen giller for dig som ir forsikringstagare om du ir bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare. Detta innebir att
du kan bli utan ersittning om du ir registrerad som dgare och har tecknat forsikring for bilen, trots att du inte dger den eller

huvudsakligen brukar den.

Var galler forsakringen?

Forsikringen giller i de linder som ir anslutna till det s3 kal-
lade Grona Kort-systemet och vid transport mellan dessa lin-
der. I vissa av dessa linder, se www.citroenforsakring.com,
krivs att bilen dr utrustad med elektronisk startspirr for att
stoldforsikringen ska gilla om bilen stjls.

Forsakringens olika delar

— Trafikforsikring dr en obligatorisk férsikring som alla bil-
dgare enligt lag maste ha.

— Halvforsikring innehéller trafik- och delkaskoférsikring
(brand-, glas-, stold-, raiddnings-, rittsskydds- och i vissa fall
maskin- och elektronikférsikring).

— Helf6rsikring innehéller halvforsikring (se ovan) och vagn-
skadeforsikring.

Fér nyare bilar finns det ibland vagnskadegaranti. D4 ricker
det med en delkaskoforsikring, for att bilen ska vara "helfor-
sikrad”. Finns inte vagnskadegaranti kan det vara limpligt att
ocksd ha en vagnskadeforsikring. Trafikférsikringen kan kom-

pletteras med Forar- och passagerarolycksfall och/eller Privat
sjukvardsforsikring vid trafikolycka. Halv- och helférsikring
kan kompletteras med Ingen sjilvrisk vid kollision med djur
eller Stor Bilextra.

Vad ar forsakrat?

1. Bilen och sidan utrustning som den seriemissigt kunde leve-
reras med i samband med tillverkningen.

2. Normala tillbehér och avmonterad utrustning (t.ex. vinter-
hjul till bilen). Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrust-
ning (dven navigationssystem) omfattas av forsikringen om
den dr fast monterad och konstruerad att anvindas enbart i
bilen. Med fast monterad menas att det krivs verktyg for att
ta bort den.

OBS! Forsikringen giller inte for
mobiltelefon och fax
— band och CD- och DVD-skivor

— laserstorare och liknande tillbehor.

Vilka handelser géller forsakringen for?

TRAFIK

Giller enligt reglerna i trafikskadelagen for person- och sak-
skada som ir i f6ljd av trafik med bilen. Forsikringen ersitter
dessa skador upp till 300 miljoner kronor.

OBS! Trafikforsikringen ersitter inte skador som du orsakar pa
din egen bil eller pd annan egendom som du sjilv dger. Trafik-
forsikringen giller normalt inte om bilen anvinds under tiv-
lingsliknande former t.ex. street race eller kdrning p4 inhignat
tivlingsomrade.

Sjélvrisk: O kronor. Orsakas skada av férare som dr yngre in
25 &r ir sjilvrisken 1 000 kronor. Aven vid vissa brott giller
forsikringen med sirskild sjalvrisk.

BRAND

Eld som kommit 16s, brand som anlagts av tredje man, blixt-
nedslag, explosion och skador pa elektriska kablar genom kort-
slutning.

Brandférsikringen ersitter inte skador p& motor, avgassystem,
dick och slangar genom explosion i dessa. Anordning som
anvinds for att virma eller torka bilen ska vara godkind och
anvindas enligt fabrikantens anvisningar. Om foreskrift inte
foljs, kan ersittningen vid skada minskas eller utebli.

Sjalvrisk: 1 200 kronor.

GLAS
Vind-, sido- eller bakruta som krossas, genombryts eller spricks.
Kontakta oss for anvisning av glasmistare.

OBS! Glasforsikringen ersitter inte skador vid trafikolycka
eller skadegorelse.

Sjalvrisk: 35 % av kostnaden ligst 1 000 kronor, men om du
viljer att reparera i stillet for att byta ruta, ir sjilvrisken 200
kronor.

STOLD

Skada genom stéld, tillgrepp eller forsok till sddana brott. For-
lust av bil ersitts om den inte kommer tillritta inom en manad
fran skriftlig anmailan till oss.

OBS! Stoldforsikringen giller inte om nigon som tillhor sam-
ma hushall som du orsakar skada och inte heller vid olovligt

brukande.

Sjalvrisk: 2 500 kronor. Forlorad nyckel ska omedelbart avko-
das. Gors inte detta och bilen stjils, s ir sjilvrisken 10 % av
skadekostnaden dock ligst 5 000 kronor.

Ar bilen forsedd med ett av oss godkint larm, och detta var
i funktion vid skadetillfillet, reduceras grundsjilvrisken till
1 000 kronor vid inbrott/inbrottsférsék. Har bilen en av oss
godkind elektronisk startspirr (immobilizer) och/eller ett
godkint spdrningssystem och detta ir i funktion, slipper du
grundsjilvrisken om hela bilen stjils.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR FOR STOLD

Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning som inte ir
fabriksmonterad eller eftermonterad av generalagent eller av
denne auktoriserad aterférsiljare ersitts hogst med 10 000
kronor (inklusive montering).



RADDNING

Ersitter birgning om bilen rikar ut for driftstopp, skadas eller
stjils. I vissa fall kan du ocksa f3 ersittning for hemtransport av
forare, passagerare och bagage samt himtningskostnad av oska-
dad eller reparerad bil.

0BS! Riddningsférsikringen ersitter inte driftstopp pa grund
av brist p& drivmedel.

Sjélvrisk: 1 200 kronor.
Vid behov av hjilp, ring oss p& +46 8 541 706 20.

RATTSSKYDD
Betalar ombuds- och rittegdngskostnader vid vissa tvister och
brottmal som har med biligandet eller férandet att gora.

OBS! Rittsskyddsforsikringen giller inte for brottmal p.g.a.
vardsléshet, rattfylleri, olovlig kérning.

Sjalvrisk: 25 % av kostnaderna, ligst 1 000 kronor. Hogsta
ersittningen dr 200 000 kronor. Ersittning f6r ombudsarvode
limnas for skilig tidsdtgdng och hogst enligt den timkostnads-
norm som Domstolsverket tillimpar vid faststillande av taxa
i vissa mal.

MASKIN OCH ELEKTRONIK

Ersitter skador som paverkar bilens funktion pa bl.a. féljande
komponenter: motor, generator, turboaggregat, kylsystem, start-
motor, kraftéverforing, styrvixel, bromsservo, klimatanliggning.

Forsikringen giller for bil som ir hogst 8 &r gammal och kérts
hogst 10 000 mil.

OBS! Maskin- och elektronikforsikringen giller inte for bilar
med trimmade motorer.

Sjalvrisk for personbil: 0-8 000 mil, sjlvrisk 2 500 kronor. 8 001-
10 000 mil, sjilvrisk 5 000 kronor.

Sjalvrisk for litt lastbil: 0-4 000 mil, sjilvrisk 1 000 kronor. 4 001—
7 000 mil, sjilvrisk 20% av skadekostnaden minst 2 000 kronor.
7 001-10 000 mil, sjilvrisk 30% av skadekostnaden minst
2 500 kronor.

Direkt/sidoimporterade bilar har dubbla sjilvrisker.

VAGNSKADA
Ersitter skador pa bilen vid trafikolycka, annan yttre olycks-
hindelse och vid uppsatlig skadegorelse av tredje man.

OBS! Som regel minskas ersittningen si mycket att ingen
ersittning alls limnas om féraren gor sig skyldig till rattfylleri,
saknar korkort eller anvinder bilen under tivling eller trining
for tivling. Samma sak giller normalt om bilen anvinds trots
att korforbud meddelats.

Sjalvrisk: 2 000, 4 000 eller 6 000 kronor.

Ar féraren under 25 &r tillkommer en sirskild sjalvrisk p&
1 000 kronor. Dessutom tillkommer en sirskild sjilvrisk pa
5 000 kronor om bilens dick ir bristfilliga.

AVSTALLNINGSFORSAKRING

Giller endast i Sverige d3 bilen ir avstilld hos Transport-
styrelsen och inte brukas. Avstillningsforsikringen omfattar
stold, brand, rittsskydd och vagnskada.

OBS! Avstillningsforsikringen giller inte for skada genom tra-

fikolycka.

Sjilvrisk: normalt 4 000 kronor vid vagnskada oavsett tidigare
vald sjilvrisk.

Om stolden skett utan samband med inbrott i 1ast lokal, till-
kommer en sjilvrisk med 1 000 kronor.

NvvARDE 0cH MERVARDE VID TOTALSKADA OCH ERSATTNING
AV PERSONBIL

Om din personbil stjils eller skadas och hindelsen ir ersitt-
ningsbar genom bilens férsikring eller dess vagnskadegaranti,
och det inte l6nar sig att reparera (s.k. totalskada), ersitter vi
dig med en motsvarande ny bil - férutsatt att din bil dr hogst tva
4r gammal och inte korts mer dn 4 000 mil. Ar bilen #ldre ersit-
ter vi dig med bilens marknadsvirde plus 20 %.

OBS! Giller inte bilar som ir direkt-/sidoimporterade.

Tillaggsforsakringar

INGEN SJALVRISK VID KOLLISION MED DJUR

Om bilen skadas vid kollision med djur och skadan ir ersitt-
ningsbar genom din vagnskadeforsikring eller vagnskadegaranti,
som handliggsav oss, ersitter vireparationskostnaden utan sjilv-
risk. Saknar du vagnskadeférsikring eller vagnskadegaranti lim-
nas ersittning for reparation av bilen med upp till 6 000 kronor.

STOR BILEXTRA

Kan bilen inte anvindas pi grund av en ersittningsbar skada
eller annat driftstopp, fir du hyrbil upp t.o.m. 60 dagar. Vi stir
for 75 % av hyrbilskostnaden (100 % utomlands). Istillet for
hyrbilsersittning kan kontant ersittning limnas med 100 kro-
nor per dag. Du slipper ocks sjélvrisken vid kollision med djur
(enligt ovan). Vid skadegérelse reduceras sjilvrisken for vagn-
skadeforsikringen eller vagnskadegarantin till 1 000 kronor.
Vid kollision utomlands med kint utlindskt motorfordon
ersitter vi din sjilvrisk pa vagnskadeforsikringen eller vagnska-
degarantin, som handliggs av oss, med upp till 6 000 kronor.
Om du saknar vagnskadeforsikring eller vagnskadegaranti kan
du dnda f3 ersittning.

FORAR- OCH PASSAGERAROLYCKSFALL

Limnar ersittning for personskada pa forare och passagerare,
som uppkommer i f6ljd av trafik med den férsikrade bilen,
och som medfér medicinsk invaliditet eller dodsfall.

Forsikringsbeloppet vid fullstindig invaliditet dr 600 000 kro-
nor per person.

Ersittning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden
och dels den skadades dlder. Om den skadade vid skadetill-
fillet fyllt 46 ar reduceras ersittningen med 2,5 % for varje &r
aldern &verstiger 45 ar. Om den forsikrade avlider inom tva ar
fran olyckstillfillet utbetalas 50 000 kronor till den forsikra-
des dodsbo. Forsakringen ersétter ocks kostnad for kristerapi
som ges av legitimerad psykolog, hogst 10 behandlingstillfillen
i Sverige per forsikrad.

OBS! Olycksfallsforsikringen giller inte medan bilen ir stu-
len, nir foraren gor sig skyldig till rattfylleri eller saknar kor-
kort samt om skadan intriffat under tivling eller trining for
tivling.

PRIVAT SJUKVARDSFORSAKRING VID TRAFIKOLYCKA

Ger ritt till privat sjukvard efter trafikolycka for forare och
passagerare i den forsikrade bilen. Ersitter specialistlikarvard,
operation och inneliggande vird, eftervird, rehabilitering,
sjukgymnastik och hjilpmedel efter remiss fran allminlikare
eller foretagslikare

OBS! Forsikringen giller inte medan bilen ir stulen, nir fora-
ren gor sig skyldig till rattfylleri eller saknar kérkort samt om
skadan intréffat under tivling eller trining for tavling.



Sa har ersatts skador

Vi avgdr om den skadade bilen ska repareras, ersittas med lik-
virdig bil eller om skadan ska ersittas kontant. Vi har ocksa ritt
att avgora vilken auktoriserad mirkesverkstad som ska utféra
reparationen. Kontant ersittning grundas pa bilens/den skada-
de delens eller tillbehérets virde i allminna handeln omedel-
bart fore skadan.

OBS! Vi betalar bl.a. inte

— kostnad f6r forbittring av bilen eller utrustning som gors i
samband med reparation

— merkostnad p.g.a. att vdra anvisningar om inkdpsstille eller
transportmedel inte inhdmtats eller foljs

— kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade
i seriemissigt utférande

— eventuell virdeminskning efter reparation eller merkostnad
da verkstad inte utfort fullgott arbete.

Du har ocksa skyldigheter

OMm FORSAKRINGSFORHALLANDEN

De uppgifter som ligger till grund for priset pa forsikringen
framgér av forsikringsbrevet. Nir {orsikringen tecknas dr du
skyldig att lamna riktiga och fullstindiga uppgifter. Om de
uppgifter som stér i forsikringsbrevet indras eller ir felaktiga
maéste du anmila det till oss. Har du limnat oriktig uppgift om
korstricka minskas normalt ersittningen med 10 % per felak-
tig korstrickeklass, dock minst 1 000 kronor.

OM DU INTE UPPFYLLER SAKERHETSFORESKRIFT ELLER ANNAN
SKYLDIGHET ELLER ANNAT ALIGGANDE

Det finns viktiga foreskrifter/begrinsningar som du méste kin-
na till och iaktta for att din frsikring ska gilla fullt ut.

Exempel pa sddana situationer ir:

— vid utlandsresa till vissa linder ska bilen vara utrustad med
godkind elektronisk startspirr

— om bilen huvudsakligen anvinds eller ir uppstilld utanfér
Sverige

—nir du limnar bilen ska den vara 14st. Nyckel fér inte forvaras
i anslutning till bilen

— om bilen anvinds p3 isbelagt vatten ska foraren forvissa sig
om att isen har tillricklig birighet

— fabrikantens anvisningar betriffande drivmedel, service, skot-
sel m.m. ska f6ljas.

Om inte foreskrift/begrinsning f6ljs, kan ersittningen vid ska-
da minskas eller utebli.

Allméanna villkor

Det ir alltid det fullstindiga villkorets text och vad som stir i forsikringsbrevet med dirtill hérande handlingar, som ligger till
grund for avtalet mellan dig och oss. I dvrigt giller Forsikringsavtalslagen. Svensk lag tillimpas pa avtalet. Tillsynsmyndighet ér

Finansinspektionen.

FORSAKRINGSTIDEN

Forsikringen giller under den tid som stir pd forsikringsbrevet.
Om du tecknar férsikringen samma dag som den ska trida i kraft
giller den dock inte forrin efter det klockslag du tecknar den.

FORNYELSE

Forsikringen férnyas automatiskt om den inte sagts upp vid
forsikringstidens slut och det inte framgir av avtalet, eller
andra omstindigheter, att den inte ska fornyas.

FOLJDEN AV OBETALD FORSAKRING

Om férsikringen inte betalas i ritt tid tar vi ut en pdminnelse-
avgift. Vi skriver och siger upp forsikringen att upphéra 14
dagar direfter. Betalas forsikringen innan denna tid 16per ut
upphér inte forsikringen.

RATT ATT SAGA UPP AVTALET

Du har ritt att siga upp forsikringen med omedelbar verkan
om ditt forsikringsbehov faller bort eller om vi visentligt dsido-
satt vara skyldigheter enligt avtalet eller Forsikringsavtalslagen.

Om vi inte ar 6verens

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventuella missforstind

kan klaras upp.

IFS KUNDOMBUDSMAN

Ar du fortfarande inte néjd kan du inom sex ménader fran
vart beslut vinda dig till Kundombudsmannen som utan kost-
nad provar de flesta klagomal. Skriv ned dina synpunkter och
skicka dessa till Kundombudsmannen via post, fax eller mejl.
Du kan ocksd ringa eller bescka Kundombudsmannen pa
Barks vig 15 i Solna.

Postadress: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm.

Telefon: 08-792 79 12 Fax 08-792 75 30.

Mejl: kundombudsmannen@if.se

IFS KUNDPANEL
Om du inte haller med Kundombudsmannen kan du i vissa fall

g4 vidare till Kundpanelen, dir ett antal "vanliga kunder” sitter
med och bedémer hur skadeidrendet bor avgéras. Du vinder dig
dit genom att skriva till If, Kundpanelen, 106 80 Stockholm.
ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Du kan ocks vinda dig till ARN. ARN provar ditt drende utan
kostnad, men tar inte upp véllandefrdgor och personskador
som har samband med trafikolyckor, telefon 08-555 017 00,

www.arn.se.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA

Du kan ocksa f& upplysningar och vigledning i forsakringsfra-
gor av Konsumenternas Forsikringsbyra, telefon 08-22 58 00,
hemsida www.konsumenternasforsakringsbyra.se.

Forsakringsgivare
If Skadeforsikring AB (publ), organisationsnummer 516401-
8102, ir forsikringsgivare.

Citroén Forsikring ir ett samarbete mellan Citroén Sverige AB
och If Skadeforsikring AB (publ). Site: Stockholm. Org.nr:
516401-8102.
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Har du nagra fragor?
Vi berittar garna mer om vér bilforsikring. Ring oss pa 08-541 706 20.
Du kan iven lisa mer, berikna pris och képa forsikringen direkt pd www.citroenforsakring.com



